[bookmark: _Toc10927]第三章 采购需求
采购人应对采购标的提出详细的内容、标准及相关要求。
本部分一般应包含但不限于如下主要内容：
（1） 供货期、供货地点
[bookmark: _Hlk213836098]供货期：自合同签订之日起15天内。
供货地点：中国烟草总公司湖北省公司
（2） 采购内容：
	序号
	产品名称
	功能模块
	数量

	1
	帆软软件
 FineReport V11
	1、基础报表：多数据源关联、多sheet报表设计、多报表运行环境、增强分析统计模块、参数查询界面、模板权限集成、Alpha Fine、远程设计、模板助手、组件式设计、H5动态图表、运维平台；
2、报表-CPT：打印导出、Word报告；
3、仪表盘：可视化看板
4、技术服务：远程支持；
	1套


（3） 付款方式
软件开通并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的95%, 剩余5%尾款自验收合格之日起一年后进行支付。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额与税法要求对应税率的增值税一般纳税人专用发票。
（4） 质量要求；
[bookmark: _Hlk148706808]1.所提供的软件产品应为正版授权软件，具有合法的知识产权，如因软件知识产权问题引发纠纷，由乙方承担全部法律责任及因此给甲方造成的损失。
2.提供的帆软 FineReport V11 软件应包含合同约定的全部功能模块：基础报表、报表-CPT、仪表盘、增强显示、填报功能、移动端、门户、插件等功能，并提供正版授权许可。
3.提供软件安装部署服务，确保软件在甲方指定服务器环境正常运行，支持与甲方现有数据库、业务系统的数据对接。
4.在软件交付时提供完整的产品资料，包括但不限于：软件安装包、正版授权许可文件、用户手册、操作文档、API 接口文档等。
5.提供软件使用培训服务，培训内容应涵盖软件基础操作、报表设计、数据填报、仪表盘制作等核心功能，确保甲方相关人员能够独立使用软件开展日常业务工作。
6.软件交付后，乙方应配合甲方完成软件功能验证测试，对测试中发现的问题及时予以解决。
（5） 验收标准及方法；
[bookmark: _Hlk216276596]1.验收方法：两次验收。
2.验收条件：
2.1.第一次验收：在合同约定的供货期内完成软件开通交付；
2.2.第二次验收：自验收合格之日起1年质保期满。
3.验收内容：
3.1.第一次验收：甲乙双方签订的验收报告（含软件开通截图）；
3.2.第二次验收：乙方提供自验收合格合格之日起1年质保期满的验收报告。
4.验收标准：
4.1.所供软件符合本合同约定的功能模块和授权范围；
4.2.按照合同约定完成软件安装部署并投入正常使用；
4.3. 相关文档资料齐全完整；
5.验收时间：
5.1.第一次验收：软件安装部署完成并经功能测试合格后 30 日内。
5.2.第二次验收：自验收合格之日起1年质保期满后30日内。
（6） 售后服务：
1、本项目售后服务期：自项目验收合格之日起 1 年（软件质保期）。
2、售后服务期内，乙方应提供 7*24 小时的技术支持服务。如软件出现紧急技术问题，要求乙方在 30 分钟内予以响应，对于一般问题，提供在线电话或远程技术支持直至问题解决；对于严重问题（软件无法正常使用或核心功能故障），在 4 小时内安排技术人员进行远程或现场处理。
3、售后服务期内，乙方应提供软件免费升级服务，包括版本更新、补丁修复、安全漏洞修复等，确保软件功能持续完善、安全稳定运行。
4、售后服务期内，因软件本身质量问题导致的功能缺陷或故障，乙方应免费修复；如无法修复，乙方应提供解决方案或替代方案。
5、售后服务期内，乙方应提供软件使用咨询服务，协助甲方解决软件使用过程中遇到的操作问题、配置问题等技术疑问。
6、乙方应指定 1 名技术人员作为项目固定支持人员，如人员变更须提前一周告知甲方。
[bookmark: _GoBack]
