[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc198048043]第三章 技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	服务名称
	服务内容
	单位
	数量

	1
	LED大屏故障维修服务
	完成LED屏幕故障维修，加装一套大厅音箱和LED屏适配
	项
	1

	2
	1Pane1 v2专业版授权服务
	提供软件运维，1panel v2专业授权服务
	套
	5


二、服务地点：湖北省烟草公司仙桃市公司。
三、服务期限：合同生效后30日内需完成服务。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]服务完成并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的全款。 
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.乙方应按照合同约定的服务内容、数量提供全部服务，确保服务质量符合国家标准、行业规范及合同约定。
2.乙方应对 LED 大屏进行全面检测，准确诊断故障原因，提供详细的故障分析报告和维修方案，维修所使用的零配件、材料应为全新正品，符合产品原厂质量标准，不得使用翻新件、拆机件或假冒伪劣产品。
3.加装大厅音箱应与 LED 大屏系统适配良好，音质清晰、无杂音、无啸叫，音量可调节，满足会议室扩声需求。
4.维修过程中应做好现场保护工作，如因乙方原因造成会议室其他设备损坏或装修破损，由乙方负责修复或赔偿。
5.乙方应提供 5 套 1Panel v2 专业版正版授权许可，授权期限应符合合同约定，授权合法有效，乙方应协助甲方完成软件授权激活、部署配置等工作，确保软件正常运行，乙方应提供软件使用指导，确保甲方相关人员能够熟练使用软件的各项功能。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk218610174][bookmark: _Hlk218609720]1.验收方法：一次验收。
2.验收条件：乙方在合同约定时间内完成服务。
3.验收内容：双方签订项目验收报告(含服务确认单及软件授权激活截图）。
4.验收标准：乙方按照合同约定完成LED大屏故障维修服及1Pane1 v2专业版授权服务；
5.验收时间：服务完成后30个日内。
七、售后服务
1、本项目质保期：自项目验收合格之日起 1 年；
2、质保期内提供免费维修及更换服务，乙方应对维修的 LED 大屏提供免费保修服务，如维修部位出现相同故障或因维修质量导致的其他问题，乙方应免费上门维修；
3、售后服务期内，乙方应提供 7*24 小时电话或远程技术支持服务。如 LED 大屏或软件出现问题，要求乙方在接到通知后 30 分钟内予以响应，一般问题提供在线电话或远程技术支持；严重问题（设备无法正常使用）在 4 小时内安排技术人员到达现场处；
4、提供软件使用培训，指导甲方人员掌握基本操作及使用知识，售后服务期内，1Panel v2 专业版软件如出现功能故障或缺陷，乙方应协助解决，包括软件升级、补丁修复等。

