第3章 采购需求
一、采购内容：
	序号
	服务
名称
	服务内容
	服务要求
	服务范围
	服务方式
	服务期限
	服务
地点

	1
	信息化运维巡检服务
	1、根据采购人的巡检计划及方案，开展巡检服务工作；对机房设备的运行状态、故障情况、配置信息、健康状况性能指标等内容进行检查，统计运维数椐，提供详细地巡检过程并形成报告，同时对巡检过程中发现的问题进行及时记录并反馈。
    2、对网络设备的运行状况、可用性、稳定性等进行系统性检查、对各类运行日志进行详细分析：骨干网络的故障分析诊断、网络优化的建议与完善、网络历史故障情况以及故障预防建议，最大程度减少网络故障隐患，确保客户网络的正常运行。
    3、对信息化设备日志进行检查 ；对服务器及客户端弱口令、高危端口、杀毒软件病毒库进行全面检查，整理巡检过程文档，现场出具相关报告，经采购人审核同意后并由组长向客户报告，协助客户对存在的高危端口以及弱口令全面整改。
    4、监测应用系统运行环境、调整系统环境的性能参数、解决系统故障。对系统运行情况进行分析与建议，保障应用系统环境的安全、稳定运行。
    5、数据库日常运行状态检测，优化数据库的性能。密切关注数据库磁盘空间的变化，主动地预防可能发生的问题。
    6、根据客户需求定期在客户提供的环境下对数据库做备份恢复演练，检测数据备份状态，数据库备份有效性。
    7、巡检过程中根据客户需求查询指定数据。
8、配合采购人完成其它临时性服务工作。
	1、配备巡检人员2名。
2、熟悉机房/办公室各类型设备终端，包含网络设备、安全设备、应用数据库等，服从采购人的工作安排，配合完成其它临时性工作。
3、严格遵守采购人安全及保密管理规定，对工作中接触到的数据、文档资料、影像资料、图片、密码等承担保密义务，未经许可不得擅自提供给第三方人员，离岗前需销毁所接触的各类文档及电子资料；同时需加强个人及工作场所的安全管理，应与采购方签订安全及保密责任状。
    4、对服务过程中的所有资料，包括在巡检作业、故障管理、问题管理、变更管理等服务过程中的所有资料进行整理，形成巡检报告，并及时存档，充分保障资料的真实性、准确性和完整性。
    5、严格遵守采购人各项规章制度，包括文档管理、办公场所管理、考勤管理、评估管理、着装规范、语言规范等。
6、能够独立前往驻地完成服务，且每次服务需独立完成“设备巡检-问题记录-现场处置-用户签字确认”全流程，额外保障大型法定节假日至少1次驻守。
	1、涵盖全省范围内采购人指定的所有机房/办公室设备。
2、7*24小时故障响应及故障处理服务。
    3、技术支持与软、硬件咨询服务。
    4、定期对信息系统预防性健康检查服务。
    5、应急演练服务。
    6、对特殊情况或国家重大活动期间提供巡检或值守。
    7、配合采购人完成其它临时性工作。
	1、 为采购人提供信息系统巡检运维服务，具体时间和地点由采购人指定。
    2、按采购人的巡检方案及计划开展巡检工作，采用现场巡检与远程监控相结合的方式，远程实时对设备运行状态进行监测。
    3、完成巡检服务过程文档输出，向采购人提交以下日常维护报告。包括但不限于：巡检服务报告包含现场巡检过程文档；用户服务建议等。
    4、重点时间保障，针对关键业务应用高峰期，应安排充足的专人到现场进行保障。
    5、设备迁移技术支持，配合采购人制定设备调整及搬迁技术方案，并负责到现场完成设备调整和搬迁技术支持工作。
    6、按照项目采购要求配备人员。
    7、具有畅通的服务保障渠道和良好的服务支持团队，武汉地域设有专业的设备备品备件库。
    8、巡检人员应有3年以上信息化巡检运维工作经验，熟悉机房各类设备、熟悉网络及安全知识、熟悉主流服务器操作系统及中间件、熟悉主流数据库等。
    9、身体健康无不良嗜好，遵纪守法；需遵守采购人管理制度、服从采购人管理要求。
	一年
	湖北
省内

	备注
	巡检人员提供现场巡检服务每人每年不少于100天。



[bookmark: _Hlk196924377][bookmark: _Hlk168488999]二、服务期限及服务地点：
服务期限：一年。
服务地点：湖北省内。
三、付款方式：
合同签订生效后，前三个季度每季度根据当季服务完毕后提交服务报告，且满足服务要求无违约及罚款后15个工作日内支付合同总金额的25%，最后一个季度根据乙方提交的全年整体运维服务报告作出考核评价后进行结算。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额6%增值税一般纳税人专用发票。
四、服务内容：
1、根据采购人的巡检计划及方案，开展巡检服务工作；对机房设备的运行状态、故障情况、配置信息、健康状况性能指标等内容进行检查，统计运维数椐，提供详细地巡检过程并形成报告，同时对巡检过程中发现的问题进行及时记录并反馈。
    2、对网络设备的运行状况、可用性、稳定性等进行系统性检查、对各类运行日志进行详细分析：骨干网络的故障分析诊断、网络优化的建议与完善、网络历史故障情况以及故障预防建议，最大程度减少网络故障隐患，确保客户网络的正常运行。
    3、对信息化设备日志进行检查 ；对服务器及客户端弱口令、高危端口、杀毒软件病毒库进行全面检查，整理巡检过程文档，现场出具相关报告，经采购人审核同意后并由组长向客户报告，协助客户对存在的高危端口以及弱口令全面整改。
    4、监测应用系统运行环境、调整系统环境的性能参数、解决系统故障。对系统运行情况进行分析与建议，保障应用系统环境的安全、稳定运行。
    5、数据库日常运行状态检测，优化数据库的性能。密切关注数据库磁盘空间的变化，主动地预防可能发生的问题。
    6、根据客户需求定期在客户提供的环境下对数据库做备份恢复演练，检测数据备份状态，数据库备份有效性。
    7、巡检过程中根据客户需求查询指定数据。
8、配合采购人完成其它临时性服务工作。
五、服务要求：
1、配备巡检人员2名。
2、熟悉机房/办公室各类型设备终端，包含网络设备、安全设备、应用数据库等，服从采购人的工作安排，配合完成其它临时性工作。
3、严格遵守采购人安全及保密管理规定，对工作中接触到的数据、文档资料、影像资料、图片、密码等承担保密义务，未经许可不得擅自提供给第三方人员，离岗前需销毁所接触的各类文档及电子资料；同时需加强个人及工作场所的安全管理，应与采购方签订安全及保密责任状。
    4、对服务过程中的所有资料，包括在巡检作业、故障管理、问题管理、变更管理等服务过程中的所有资料进行整理，形成巡检报告，并及时存档，充分保障资料的真实性、准确性和完整性。
    5、严格遵守采购人各项规章制度，包括文档管理、办公场所管理、考勤管理、评估管理、着装规范、语言规范等。
6、能够独立前往驻地完成服务，且每次服务需独立完成“设备巡检-问题记录-现场处置-用户签字确认”全流程，额外保障大型法定节假日至少1次驻守。
六、服务范围：
1、涵盖全省范围内采购人指定的所有机房/办公室设备。
2、7*24小时故障响应及故障处理服务。
    3、技术支持与软、硬件咨询服务。
    4、定期对信息系统预防性健康检查服务。
    5、应急演练服务。
    6、对特殊情况或国家重大活动期间提供巡检或值守。
    7、配合采购人完成其它临时性工作。
七、服务方式：
[bookmark: _GoBack]1、为采购人提供信息系统巡检运维服务，具体时间和地点由采购人指定。
    2、按采购人的巡检方案及计划开展巡检工作，采用现场巡检与远程监控相结合的方式，远程实时对设备运行状态进行监测。
    3、完成巡检服务过程文档输出，向采购人提交以下日常维护报告。包括但不限于：巡检服务报告包含现场巡检过程文档；用户服务建议等。
    4、重点时间保障，针对关键业务应用高峰期，应安排充足的专人到现场进行保障。
    5、设备迁移技术支持，配合采购人制定设备调整及搬迁技术方案，并负责到现场完成设备调整和搬迁技术支持工作。
    6、按照项目采购要求配备人员。
    7、具有畅通的服务保障渠道和良好的服务支持团队，武汉地域设有专业的设备备品备件库。
    8、巡检人员应有3年以上信息化巡检运维工作经验，熟悉机房各类设备、熟悉网络及安全知识、熟悉主流服务器操作系统及中间件、熟悉主流数据库等。
9、身体健康无不良嗜好，遵纪守法；需遵守采购人管理制度、服从采购人管理要求。
八、验收标准及方法：
1、验收方法: 按季度分四次验收。
2、验收条件: 
2.1乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容。
2.2资料齐全：提供完整的运维服务报告等合同规定需提交的相关文件。
3、验收内容: 合同约定的服务事项。
4、验收标准: 全年无重大事故，SLA≥99%，故障4小时内解决，用户满意≥85分，文档齐全。
5、验收时间: 前三个季度每季度完成服务内容后一月内完成验收；最后一个季度根据乙方提交的全年整体运维服务报告后一月内完成验收。
九、质量保证和售后服务要求，需满足的服务标准、期限、效率等：
1、巡检报告准确性：巡检报告必须准确反映机房设备的运行状态、故障情况、配置信息、健康状况和性能指标，确保数据的完整性和准确性。
2、响应期限：对于紧急情况，将在接到通知后的2小时内响应；对于非紧急情况，将在24小时内响应。
3、巡检效率：定期巡检应在合同规定的时间内完成，并及时提供巡检报告。
4、问题解决效率：对于发现的问题，应迅速定位并提供解决方案，紧急问题应在4小时内解决，非紧急问题应在48小时内解决。
5、技术支持：提供7x24小时技术支持，确保客户在遇到问题时能够得到及时的帮助。
