[bookmark: _Toc198048043]第三章 技术服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	名称
	规格要求
	数量
	单位

	1
	机房静电地
	无边框，含10块通风地板
	50
	平

	2
	机柜
	含12位PDU，隔板等配件
	4
	个

	3
	机柜底座
	配套机柜承重底座
	4
	个

	4
	主机
	机房操作间监控主机
	1
	台

	5
	交换机
	48口千兆电口+千兆光口
	2
	台

	6
	超6类网线
	超6类网线
	1
	箱

	7
	网络跳线
	3米网络跳线
	50
	根

	8
	光纤跳线
	3米光纤跳线
	10
	根

	9
	光纤跳线
	10米光纤跳线
	5
	根

	10
	配线架
	24口配线架带模块
	1
	个

	11
	配件
	水晶头，扎带，胶布，标签，桥架
	1
	批


二、交货地点：湖北省烟草公司天门市公司。
三、交货期限：合同生效后7日内需完成供货。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]设备到货并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的全款。 
五、质量要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.所提供的货物及产品应符合国家相关生产标准，如采用假冒伪劣产品，应无偿更换，因此造成直接或间接损失的应由乙方承担，货物安装实施应按项目属性对应的国家标准、规范完成现场安装实施工作，确保项目整体质量达标。
2.供应商提供给我方的本项目下的所有设备均应通过工厂严格测试和检验，设备必须是全新的，不存在质量问题或二次销售情形。
3.供应商需配合我方完成安装集成工作，保证项目顺利进行。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk218610174][bookmark: _Hlk218609720]1.验收方法：一次验收。
2.验收条件：乙方在合同约定时间内完成供货。
3.验收内容：双方签订项目验收报告(含设备到货确认单）。
4.验收标准：
4.1、乙方所供货物是否符合本合同的约定；
4.2、乙方是否按照合同约定安装完成并投入正常使用；
5.验收时间：货到后30日内。
七、售后服务
[bookmark: _Hlk207896899][bookmark: _Hlk211332617]1、本项目售后服务期：自项目验收合格之日起1年。
2、售后服务期内，乙方应提1供7*24小时的技术支持服务。如果合同设备出现紧急技术问题且甲方通过电话或传真方式通知乙方的情况下，要求乙方在30分钟内予以响应，对于一般故障，提供在线电话支持直至问题解决；对于严重故障（系统无法正常运行或者宕机），在4小时内指派驻场人员抵达问题现场进行解决。对于现场6小时内无法解决的设备故障，将先由乙方安排备机以迅速恢复系统运转，待故障设备修复后再将备机替换下来。
3、在售后服务期内，如果由于乙方的责任，合同设备功能不能达到或者合同设备不能进行正常运行，质保期将按照上述问题持续的时间作相应延长。
4、在售后服务期内，为了提供合同设备的维护，在收到甲方的书面或电话通知后，乙方应迅速免费（包括免收但不限于免收运费、保险费、包装费用）补充或更换设备中有故障的部件。
5、在售后服务期内，乙方将指定1名技术人员作为项目固定支持人员，如果该类人员出现交替乙方须提前一周告知甲方。
6、合同售后服务期满后，如甲方有要求，乙方有义务继续以优惠价格向甲方提供与本合同设备相兼容的性能不低于原部件并能使合同设备正常运行的零部件。
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