第三章 采购需求
本部分一般应包含但不限于如下主要内容：

（1） 履约期限及履约地点：
履约期限：自合同签订之日起3年
履约地点：武汉香溢大酒店
（2） 付款方式：
付款方式：公对公转账。
付款条款：按季度支付，甲方需在服务结束后的下个季度首月10个工作日内完成支付手续，如遇节假日，结账服务周期往后延迟，第四个季度的款项在12月25日完成支付手续。
上述费用均为含税价，甲方支付每一笔费用前，乙方均应开具同等金额合法有效的增值税专用发票。合同履行期间，如遇国家税率政策变化，乙方应按照调整后的税率政策，在合同总金额不变的情况下，按照新的税率政策开具增值税专用发票。
（3） 采购内容，包括数量、需实现的功能或者目标：
租赁2台商用清洁机器人，租赁期限3年，出租方提供梯控、工作站、耗材、设备维修等；租赁期间机器人所有权归出租方，承租方享有合法使用权。机器人需要洗地、扫地、推尘、三合一功能，具备盘刷和针盘白洁垫洗地模式，核心目标为高效完成大楼指定区域(大厅、走廊等公共区域)的清洁工作，降低人工清洁成本，提升清洁效率和清洁质量，满足办公楼的日常清洁需求，清洁效率≥1500㎡/h.
（4） 技术规格及参数要求、需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
1.技术规格及参数：清洁模式：支持洗地、扫地、推尘三种模式自由切换，可根据清洁场景自动调节模式； 清洁效率：≥1500㎡/h(需提供检测报告证明)； 运动与越障：越障高度≥1cm（需提供产品参数说明及视频），支持自动脱困功能（需提供功能演示视频或产品说明书佐证），额定移动速度≥36m/min（需提供产品参数证明）； 导航定位：采用激光导航，导航精度≤2cm;避障响应时间≤0.5s;自动回充成功率≥99％；支持APP远程控制、清洁日志查询功能；易维护性：耗材更换无需工具，尘盒容量≥400ml或配备自动集尘基站；机身及续航：高度、宽度、重量需适配酒店电梯及狭窄走廊，机身防水等级≥IPX4，适应酒店潮湿清洁环境；单次连续工作时间≥4小时，充满电时间≤2小时；污水箱容量≥24L，支持满箱提醒功能。
2.质量要求：机器人需为全新合格产品，符合国家相关质量标准，无质量瑕疵，运行稳定；标准模式噪音≤60dB，支持定时夜间作业+低扰民模式；清洁效果达标（地面无明显污渍、灰尘、毛发，推尘后地面无浮尘）。
3.安全要求：机器人需具备防跌落、防碰撞、漏电保护功能，运行过程中不会对人体、酒店设施造成伤害；机身采用环保、无毒、阻燃材料，符合酒店安全卫生标准；配备紧急停止按钮，出现异常可立即停机。电磁兼容性符合相关标准，无干扰隐患。
4.物理特性：机身耐磨、抗刮擦，不易损坏；适应酒店室内常温环境（0-40℃），可在瓷砖、大理石、地毯等常见地面材质上正常运行，不会损伤地面。
（5） 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
执行《机器人安全要求 第1部分：机器人和机器人系统的安全要求》（GB/T 37414-2019）、《商用清洁机器人通用技术要求》、《机械安全 电气设备 第1部分：通用要求》（GB/T 16855.1-2018）、《锂离子电池组安全要求》、GB 4706.1、GB/T 46495—2025、GB 14048.2，以及国家、地方环保、消防、公共场所安全相关管理规定。
（6） 其他技术、服务要求；
1.技术支持：出租方需在机器人交付后3个工作日内，安排专业技术人员上门进行调试、安装，并对承租方操作人员进行免费培训、维护培训，培训方案需完善（明确培训人数、时长、内容：操作、维护、故障排查），确保操作人员能熟练使用机器人；
2.软件升级：租赁期间，出租方需提供免费的机器人软件升级服务，及时优化清洁算法、导航功能，提升机器人运行效率；
3.日常维护：承租方负责机器人的日常清洁、电池保养（按出租方提供的维护手册操作），出租方定期（每6个月）上门进行一次全面检修、维护，确保机器人正常运行；
4.耗材供应：租赁期间，机器人所需耗材（如清洁刷、吸水胶条、滤网、电池等）由出租方统一免费供应，出租方不得擅自收取额外的费用（需提供耗材供应清单，加盖公章）。
（7） 验收标准及方法；
1验收时间：机器人交付并调试完成后3个工作日内，双方共同进行验收；
2.验收标准：数量：交付的机器人数量为2台，型号、规格与合同约定一致，无短缺、破损；功能：洗地（含盘刷和针盘白洁垫模式）、扫地、推尘、功能正常，导航定位准确（精度≤2cm），避障(响应时间≤0.5s)、回充(成功率≥99％)、自动脱困、APP远程控制、清洁日志查询功能有效，运行稳定，无故障；参数：清洁效率≥1500㎡/h、噪音≤60dB、越障高度≥1cm、移动速度≥36m/min等各项技术参数达标、符合国家相关标准（提供有效监测报告）；资料：出租方需提供产品合格证书、检测报告、操作手册、维护手册、培训资料、培训方案、耗材供应清单等相关文件，资料齐全、有效。
   3.验收方法：双方现场开机测试，模拟办公楼实际清洁场景，检查机器人各项功能、参数是否达标；核对产品资料、数量是否无误；验收合格的，双方签署《验收确认单》；验收不合格的，出租方需在7个工作日内更换合格机器人，重新组织验收，由此产生的费用由出租方承担。
     （8）质量保证和服务保障要求，需满足的服务标准、期限、效率等：
    1.故障响应与维修：故障响应时间≤2小时（工作时间：周一至周五8:30-17:30，节假日除外，非工作时间次日1小时内响应）；现场维修时间≤24小时；提供7×24小时技术支持热线（需提供书面服务承诺，明确响应流程、热线号码及备用设备保障方案，加盖公章）；
2.本地化服务：供应商在武汉所在地设有本地化服务网点及专业维修团队，或无本地化网点但能提供2小时内上门服务（需提供网点租赁合同或产权证明、维修团队人员社保缴纳证明，加盖公章）；
   3.应急处置：制定完善的设备故障、清洁应急方案（如设备故障时提供备用设备、突发清洁需求时增加服务频次），方案可行、可操作性强；承诺租赁期间，若设备连续故障超过24小时，提供备用清洁机器人替代；
4.质量保证：租赁期间，机器人运行稳定，符合本采购需求及国家相关标准，出现质量问题或故障，出租方需按售后服务要求及时处理，确保不影响酒店正常清洁工作；
[bookmark: _GoBack]5.服务保障：租赁期间，出租方建立租赁服务档案，定期回访（每月1次），了解机器人运行情况，及时解决承租方使用过程中遇到的问题；租赁期满后，出租方提供免费上门拆卸、回收服务，确保机器人完好收回。
