[bookmark: _Toc198048043]第三章 技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	产品名称
	产品规格
	数量
	单位

	1
	EDR
	EDR 1套库更新1年
	1
	套

	2
	超融合一体机
	深信服超融合一体机aServer-P-2305 硬件质保续保一年
	4
	台

	
	
	深信服计算服务器虚拟化软件更新一年
	8
	套

	
	
	深信服网络服务器虚拟化软件更新一年
	8
	套

	
	
	深信服存储服务器虚拟化软件更新一年
	8
	套

	
	
	深信服持续数据保护软件更新一年
	1
	套

	
	
	深信服云计算管理软件更新一年
	8
	套

	3
	云桌面
	云桌面VDI普通版软件更新一年
	150
	套

	
	
	VS虚拟存储模块软件更新一年
	136
	套


二、履约地点：湖北省烟草公司黄冈市公司。
[bookmark: _Hlk218500189]三、履约时间：合同生效后15日内完成更新服务。
四、付款方式；
合同生效并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的95%，剩余5%于服务期满一年且验收合格后30个工作日内支付清。
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk218500229][bookmark: _Hlk195607323]1.提供一年的软件更新或版本更新服务，保障软件功能正常迭代、漏洞及时修复。
2.提供一年的硬件质保续保服务，覆盖设备故障检测、维修、配件更换等售后保障，确保硬件稳定运行。
[bookmark: _Hlk218499475]3.服务期内,保证设备及软件运行正常，保障整体系统的运维连续性。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk218502415]1.验收方法：二次验收。
2.验收条件： 
2.1、第一次验收：乙方在合同约定时间内完成更新服务；
2.2、第二次验收：服务期满一年且验收合格；
3.验收内容：
3.1、第一次验收：双方签订项目验收报告；
[bookmark: _Hlk218499515]3.2、第二次验收：服务期满一年的验收报告；
4.验收标准：
4.1、完成更新服务；
4.2、服务期内设备及软件运行正常；
5.验收时间：
5.1、第一次验收：更新服务完成后30日内；
5.2、第二次验收：服务期满一年后30日内。
七、售后服务
1.免费提供一年设备及软件的售后质保；
2.提供7*24小时电话或远程技术支持；
3.当设备及软件发生严重故障无法正常使用时，需在半小时内及时响应，24小时内安排专业技术人员上门对设备或软件故障进行原因查找和维修。若24小时内无法解决软件故障，应在48小时内提供性能相近的备用设备或软件，确保系统及时恢复正常运行。
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