技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	[bookmark: _Hlk216858789]序号
	服务名称
	品牌
	服务内容
	数量

	1 
	情报订阅更新服务
	微步
	设备TB-TDP- 1500-SIGt威胁情报更新一年期更新服务
	1 项


二、履约地点：中国烟草总公司湖北省公司
三、履约期限：合同生效后15日内需完成情报订阅更新授权开启
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]合同生效并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同全款。
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.订阅更新授权真实有效，有原厂提供开通函，时间为一年期。
2.服务期内,保证我司情报更新正常，设备运行正常。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
1.验收方法：一次验收。
2.验收条件：乙方在合同约定时间内完成出具原厂一年期情报更新授权开通函。
3.验收内容：情报订阅更新服务。
[bookmark: _Hlk216857979]4.验收标准：完成情报订阅更新服务。
5.验收时间：完成情报订阅更新服务后15天内。
七、售后服务
[bookmark: _Hlk207896899][bookmark: _Hlk211332617]1、本项目售后服务期：自项目验收合格之日起1年。
2、售后服务期内，授权开通后，乙方应提供7*24小时的技术支持服务。如果设备出现紧急技术问题且甲方通过电话或传真方式通知乙方的情况下，要求乙方在30分钟内予以响应，对于一般故障，提供在线电话支持直至问题解决；对于严重故障（系统无法正常运行或者宕机），在4小时内指派驻场人员抵达问题现场进行解决。对于现场6小时内无法解决的设备故障，将先由乙方安排备机以迅速恢复系统运转，待故障设备修复后再将备机替换下来。
3、在售后服务期内，授权开通后，如果由于乙方的责任，被授权设备情报不能及时更新或者不能进行正常运行，质保期将按照上述问题持续的时间作相应延长。
4、在售后服务期内，为了提供维护保障，在收到甲方的书面或电话通知后，乙方应迅速免费（包括免收但不限于免收运费、保险费、包装费用）补充或更换设备中有故障的部件。
5、在售后服务期内，乙方将指定1名技术人员作为项目固定支持人员，如果该类人员出现交替乙方须提前一周告知甲方。
6、合同售后服务期满后，如甲方有要求，乙方有义务继续以优惠价格向甲方提供与本合同情报更新及其配套服务。
[bookmark: _GoBack]
