一、采购内容明细
	服务名称
	服务期限
	服务内容

	华为虚拟化平台维保服务
	2025.8.20-2026.5.24
	服务内容包含:日常维护(7*24小时的产品与技术咨询服务系统运行保障)、定期巡检服务软件版本升级维护服务，日常管理技术培训，救援服务，运维服务文档整理，备份支持及应急服务等，但不限于服务内容，需确保平台整体正常。


二、服务地点：湖北省烟草公司恩施州公司。
[bookmark: _Hlk204937965]三、服务期限：2025年8月20日-2026年5月24日。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]合同签订生效后30个工作日内，甲方向乙方预付合同金额的30%，乙方按甲方要求完成服务内容后,甲方开展验收工作后，并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同全款的65%，剩余合同全款的5%，合同服务期限满后30个工作日内支付清。
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.合同签订生效后30个工作日根据甲方需求将甲方华为虚拟化平台系统升级到8x，系统运行稳定、各虚拟机运行正常，提供7*24小时的产品与技术咨询服务、巡检服务等相关服务至2026年5月24日。
2.日常服务内容：提供华为虚拟平台 7*24 小时免费支持中心电话咨询，提供所购买的软件产品不限次的电话服务。专业的技术工程师予以电话指导和答复，主要内容包括:（1）产品咨询：提供FusionCompute产品的在线解答、邮件或电话的产品咨询；（2）技术咨询：除虚拟化产品本身的安装、维护文档外，还提供在线解答、邮件及电话的技术问题解答。系统运行环境检测、系统运行状态检测等，保障系统安全稳定运行，定期提交书面的运维服务报告。运维服务报告应详细描述和统计分析各系统的运行情况、技术支持和使用指导情况、故障产生和处理情况及其它服务内容等。
3.定期巡检服务：每个季度按照双方共同的约定时间，指派技术工程师免费提供虚拟化平台系统的巡检与优化服务，解决潜在的运行风险，对系统的基础状况、维护状况和管理状况进行管理，包括对系统进行潜在隐患分析和稳定性评估，现场运维人员在检测时，发现系统存在一般问题或能远程解决的问题应及时解决；存在严重故障或隐患需紧急处理的，要立即通知专职工程师组织处理，并填报巡检记录表提交给甲方。
4.软件版本升级维护服务：根据甲方实际需求，对系统升级等工作免费提供咨询、安装和优化服务，以保证系统稳定可靠的运行。维护期内对虚拟化平台进行升级到新8x的服务。
5.日常管理技术培训：根据客户要求对系统维护人员与客户端操作人员提供全面、系统、认真的现场培训。进行技术交流和反馈，以提高甲方技术人员的日常维护水平和对问题的解决能力。
6.应急服务：
（1）现场技术支持服务：根据甲方工作要求，提供现场技术支持服务；
（2）现场紧急故障救援服务：当FusionCompute平台系统出现紧急或重大故障，服务商安排技术认证工程师前往客户现场提供紧急故障救援，认证工程师在2小时内到达现场提供服务支持，并提交产品故障分析及解决报告；（3）非工作时段非软件故障现场技术故障排除服务：在非工作时间出现紧急或重大故障，服务商安排技术认证工程师前往客户现场提供紧急故障救援，认证工程师在 2小时内到达现场提供服务支持，并提交产品故障分析及解决报告；（4）特别技术支持服务：服务期内遇有重要的节假日 (比如春节、国庆) 和重大政治活动或社会活动期间及新系统上线和系统割接时段，提供现场技术支持。提供系统运行分析、系统优化等服务内容，对系统运行提供合理化建议。 
[bookmark: _Hlk204937638][bookmark: _Hlk204937659]7.运维服务文档整理：建立系统维护档案，详细记录与项目相关的设备信息服务交付信息和项目管理信息。1.每次现场服务时的《客户服务报告》；2.每次巡检时的《设备巡检报告》。
8.备份支持及应急服务，1.提供完善的数据平台备份策略，帮助用户全面设置备份作业，确保数据的安全、完整及有效性；2. 协助甲方建立应用系统（含系统软件和硬件设备）各种故障的恢复流程及应急措施，包括但不限于配合甲方完成应急演练、数据库备份恢复测试工作等。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
1.验收方法：两次性验收。
2.验收条件： 
[bookmark: _Hlk204937793]2.1、乙方在合同约定的服务期限内完成服务内容；
2.2、验收时提供完整的验收报告、客户服务报告、设备巡检报告；
3.验收内容：提供合同约定的产品。
4.验收标准：乙方提供的服务是否符合本合同的约定。
5.验收时间：合同约定的服务期限内完成服务内容后一月内完成验收。
[bookmark: _GoBack]
